










Allegato 1

SCHEDA PROGETTO PER L’IMPIEGO DI VOLONTARI IN

SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

	Coop. Sociale Arké a r.l. onlus


CARATTERISTICHE PROGETTO

2) Titolo del  progetto:

	 ARKE’ AZIONI E INFORMAZIONI D’ARGENTO 


3) Descrizione del progetto e tipologia dell’intervento che definisca dal punto di vista sia qualitativo che quantitativo le modalità di impiego delle risorse umane con particolare riferimento al ruolo dei volontari in servizio civile:

	L’intervento si articolerà nelle seguenti fasi:

· Accoglienza dei volontari e prima illustrazione dell’associazione e delle attività;

· Formazione specifica dei volontari;

· Graduale inserimento dei volontari nei punti di ascolto;

· Impostazione delle priorità;

· Monitoraggio utenze e registrazioni bisogni;

· Aggiornamento dei volontari;

· Verifica in itinere ed eventuale rimodulazione dei piani di dettaglio;

· Svolgimento delle attività di supporto;

· Valutazioni finali.

I servizi che saranno attivati prevedono le seguenti azioni:

Call Center:

Presso lo sportello di Via delle Terme 76/R  (sede1 tabella 16) ad Ischia sarà istituito un servizio di call center che preveda 4 volontari che in turnazione saranno addetti alle postazioni telefoniche per fornire informazioni e assistenza a chi ha difficoltà a recarsi di persona presso i nostri sportelli periferici. I volontari impegnati nel progetto lavoreranno a supporto degli operatori della cooperativa. Il call center  sarà attivo 6 giorni a settimana dal lunedì al venerdì (dalle 9.00 alle 18.00) coprendo, a turnazione sia l’orario mattutino che pomeridiano ad esclusione del sabato che sarà attivo solo il mattino dalle 9.00 alle 14.00.

Disbrigo pratiche/commissioni (sportelli periferici):

Presso lo sportello del call center  sarà attivo un servizio di assistenza ad anziani con problemi di deambulazione e/o altre difficoltà legate alla mobilità. Tale servizio offrirà aiuto per il disbrigo di piccole pratiche quotidiane (pagamento utenze, acquisto di medicinali e beni di prima necessità, etc.). In questo caso un operatore affiancato da un volontario raccoglierà la richiesta, che trasferirà allo sportello periferico che provvederà a soddisfare la richiesta recandosi direttamente presso il domicilio dell’utente. Gli sportelli periferici saranno così dislocati:

1. Ischia - Via Seminario 26 (sede 2 tabella 16) a copertura delle zone dei Comuni di Ischia, Barano d’Ischia  e Casamicciola;

2. Lacco Ameno – Piazza S.ta Restituta (sede 3 tabella 16)  a copertura delle zone di Lacco Ameno,  Forio e Serrara Fontana.

Lo sportello periferico sarà attivo 6 giorni a settimana dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 14.00.  

Creazione e consolidamento gruppi mutuo aiuto:

Gli sportelli periferici, oltre al disbrigo delle pratiche/commissioni trasmesse dallo sportello call center,  svolgono una  ulteriore funzione informativa pensata per intervenire sui problemi di solitudine e socializzazione delle persone anziane. In questo caso fungono da punto di raccolta informazioni relative ad iniziative culturali, punti di aggregazione, gruppi di mutuo aiuto attività ricreative e di altro genere dirette al mondo dell’anzianità. Il ruolo dei volontari, coadiuvai da un operatore addetto, sarà di raccogliere le informazioni che perverranno al riguardo e metterle in rete con tutti i mezzi idonei. Laddove necessario fungeranno inoltre da punto di contatto per l’organizzazione di ulteriori gruppi di mutuo aiuto. Gli sportelli periferici saranno attivi 6 giorni a settimana dal lunedì al sabato, dalle ore 9 alle 13.00.

Gestione dati:

I singoli sportelli periferici e lo sportello call-center gestiranno un archivio relativo ai dati acquisiti dagli interventi registrati, tale da consentire il monitoraggio delle azioni oltre che arricchire la banca dati ottenuta dalla somministrazione dei questionari per rilevare i bisogni degli anziani del territorio. 

L’Aggiornamento degli operatori:

La cooperativa oltre a curare la formazione dei Volontari, provvederà, in itinere, ad effettuare programmi di aggiornamento degli stessi. Tale aggiornamento  è inteso e realizzato come quell’azione qualitativa che tende alla costruzione e al continuo rinnovamento della professionalità degli operatori. E’ utilizzato come strumento che favorisce e garantisce le sviluppo di un’azione educativa e didattica fondata scientificamente e perciò lontana dalla frammentarietà, dall’approssimazione e dalla non verificabilità dei risultati. I temi degli aggiornamenti nascono dall’osservazione e dall’analisi dei bisogni formativi degli operatori con l’obiettivo di aiutarli a sviluppare e consolidare la fiducia in se stessi e nel proprio agire educativo anche in termini di acquisizione di identità professionale. 

Tutta l’organizzazione del progetto sarà curato dal personale della Cooperativa Sociale Arké. Le sedi destinate all’iniziativa sono dotate di impianto telefonico attivo, attrezzature informatiche ed inoltre saranno fornite di materiali informativi. Sarà messo inoltre a disposizione un automezzo per gli interventi a domicilio previsti. 

I punti di ascolto funzioneranno nelle sedi garantendo l’apertura sei giorni a settimana, mediante una organizzazione turnificata delle presenze operative assegnate a tale compito. I Volontari parteciperanno inoltre a tutte le riunioni inerenti lo svolgimento del progetto. Il progetto si avvale  delle seguenti figure professionali e risorse unanime in possesso e risorse umane in possesso di diplomi di scuola media superiore, lauree e qualifiche professionali attinenti al servizio oltre ad anni di esperienze attiva nel settore di intervento:

· 1 tutor a contratto;

· 3 OLP;

· 1 formatore laureato in sociologia e specializzato in orientamento;

· 3 operatori di sportello della Cooperativa;

· 1 Segretaria.

I volontari svolgeranno il servizio coadiuvando gli operatori dell’ente nelle azioni sopra elencate, nei tempi e modi descritti.




4) Numero dei volontari da impiegare nel progetto:


5) Numero posti con vitto e alloggio: 


6) Numero posti senza vitto e alloggio:


7) Numero posti con solo vitto:


8) Numero ore di servizio settimanali dei volontari, ovvero monte ore annuo:


9) Giorni di servizio a settimana dei volontari (minimo 5, massimo 6) :

10) Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio:

	Per l’espletamento di tale servizio viene richiesto ai volontari oltre ai requisiti espressi dalla legge 6 marzo 2001, n° 64:

- Flessibilità oraria di lavoro tra impegno mattutino o pomeridiano, 

- Disponibilità allo spostamento sul territorio, 

- Attitudine a lavorare con le persone anziane,

- Competenze comunicative e di ascolto,

- Competenze informatiche di base.


CARATTERISTICHE ORGANIZZATIVE

11) Sede/i di attuazione del progetto ed Operatori Locali di Progetto:

SEDE DOVE INDIRIZZARE LE DOMANDE:  
Coop. Sociale Arké onlus  – Via delle Terme 76/R 80077 Ischia (Na)

Tel.  Fax 081981342 - 0813334228 

Personale di Riferimento: Luisa Pilato – Pasquale Arcamone
	N.
	Ente presso il quale si realizza il progetto ed a cui indirizzare le domande
	Comune
	Indirizzo
	Cod. ident. sede
	N. vol. per sede
	Telefono sede
	Fax sede
	Personale di riferimento (cognome e nome)
	Nominativi degli Operatori Locali di Progetto

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Cognome e nome

	1
	Coop.Sociale Arké 1
	Ischia
	Via Seminario 26
	
	3
	081981342
	081981342
	Pasquale Arcamone
	Pilato 

Luisa

	2
	Coop.Sociale Arké 2
	Ischia
	Via delle Terme 76/R
	
	4
	0813330819
	0813330819
	Pilato Luisa
	Pilato Luisa


12) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per la partecipazione al progetto oltre quelli richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

	Per l’espletamento di tale servizio viene richiesto ai volontari oltre ai requisiti espressi dalla legge 6 marzo 2001, n° 64, il possesso di un titolo di studio di scuola secondaria superiore, una specifica conoscenza del computer e di Internet, il possesso della patente auto.




Formazione generale e specifica dei volontari

13) Durata:  

	40 + 40 ore
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